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Parco Nazionale dei Monti Sibillini

Decreto del Direttore
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N. Z 39 ',2 OGGETTO: ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER IL RINNOVO
del DELL’ADESIONE DEL PARCO ALLA CARTA EUROPEA DEL TURISMO SOSTENIBILE
€ Z06IU. 8% | (CETS)- AGGIUDICAZIONE — CIG: B124856781

IL DIRETTORE

VISTO il documento istruttorio, riportato in calce al presente atto, quale parte integrante e
sostanziale che si condivide;

VISTI:
— la L.394/91;
— iID.P.R. n. 367/1997 e s.m.i.
— lo Statuto del Parco, in particolare I'art. 35 c. 3;
— il D.Lgs. 36/2023 (Codice);
— D.C.D. n. 53 del 29/11/2023;
— il vigente Regolamento di contabilita dell'Ente;

VISTO il Decreto del Direttore n. 659 del 29/12/2023, con cui & stata avviata la procedura per
I'acquisizione del servizio in oggetto;

VISTO il Decreto del Direttore n. 128 del 06/03/2024 con cui & stato approvato e pubblica ['avviso
esplorativo di manifestazione di interesse per il servizio di assistenza tecnica per il rinnovo dell'ade-
sione del Parco alla Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETS);

VISTO il Decreto del Direttore n. 167 del 05/04/2024 con cui € stato stabilito, tra I'altro, di procedere
all'acquisizione del servizio di assistenza tecnica per il rinnovo dell'adesione del Parco alla Carta
Europea del Turismo Sostenibile (CETS), mediante espletamento di una procedura di RdO sulla
piattaforma MePA, ai sensi dell’'art. 50 c. 1 lett. €) del D. Lgs 36/2023 mediante il criterio di aggiu-
dicazione: offerta economicamente piu vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo e invitando gli O.E. che hanno manifestato interesse in seguito all'avviso di cui al
D.D. n. 128/2024;

VISTA I'RDO generata su MEPA n. 4239738;
VISTO il Decreto del Direttore n. 203 del 24/04/2024;

VISTl i verbali della commissione 1, 2, e 3 acquisiti al protocollo dellEnte n.ri 4594 del 24/04/2024,
n. 5992 del 30/05/2024 e n. 6141 del 03/06/2024 da cui si evince:

~ che gli O.E., che hanno inviato offerta alla RDO generata su MEPA n. 4239738, sono quelli
riportati nella tabella di seguito:

n. Offerta MEPA ragione sociale
1321963 Ambiente Italia Srl
1305203 Agenda 21 Consulting srl
1305145 SL&A s.r.l.

— che l'offerta economicamente piu vantaggiosa & stata presentata dallO.E SL&A s.rl;







8) di stabilire che questo Ente ai sensi dell’'art. 53 c¢. 4 del D.Lgs. 36/2023 non intende richiedere
alcuna garanzia definitiva;

9) di dare atto che la somma complessiva di € 45.079,00 (inclusa IVA al 22%) é disponibile al
capitolo 5110 RRPP ove gia impegnata con D.D. n. 659/2023;

10) di approvare lo schema di contratto allegato All. 1);
11) di dare atto che la stipula del contratto verra effettuata mediante la piattaforma MEPA.

Si attesta altresi I'avvenuta verifica dell'inesistenza di situazioni anche potenziali di conflitto di
Interesse relativamente al presente atto ai sensi dell’art. 6 hic A~lla 1 24411000 ~ c g |

Ime)






— D.C.D. n. 53 del 29/11/2023;
— il vigente Regolamento di contabilita dell'Ente;

- S| PROPONF ]

- di provvedere a prendere atto che in esecuzione del D.D. n. 167 del 05/04/2024 ¢é stata generata su
MEPA una procedura di RDO sulla piattaforma MePA, n. 4239738, ai sensi dell’art. 50 c. 1 lett. e) d
D.Lgs 36/2023 mediante il criterio di aggiudicazione: offerta economicamente piu vantaggiosa, indivi-
duata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, con importo a base d'asta di € 39.950,00 (esclusa
IVA), per I'acquisizione del servizio di assistenza tecnica per il rinnovo dell'adesione del Parco alla Carta
Europea del Turismo Sostenibile (CETS);

- di provvedere ad approvare i verbali della commissione 1, 2, e 3 acquisiti al protocollo dellEnte n.ri
4594 del 24/04/2024, n. 5992 del 30/05/2024 e n. 6141 del 03/06/2024;

— di provvedere a prendere atto che gli operatori economici che hanno presentato offerta alla manifesta-
zione di interesse alla RDO generata sulla piattaforma MEPA n. 4239738 risultano i seguenti:

n. Offerta MEPA ragione sociale
1321963 Ambiente Italia Srl
1305203 Agenda 21 Consulting srl
1305145 SL&As.I.l.

— di provvedere a prendere altresi atto che le valutazioni delle offerte risultano, dai verbali di cui al punto
precedente, come riportato in tabella:

. . Punteggio offerta Punteggio offerta economica Punteggio totale
Ragione sociale tecnica (offerta in €)
Ambiente Italia Srl 38,08 €35 fon 00) 58,20
. 18,94
Agenda 21 Consulting srl 60,26 (€ 36.953,75) 79,20
18,94
SL&As.Il. 73,22 (€ 36.950,00) 92,16

-~ di provvedere a prendere atto che I'offerta economicamente piu vantaggiosa é stata presentata dall’'O.E
SL&A s.r.l. con offerta economica di € 36.950,00 (oltre ad IVA al 22%);

— di provvedere ad aggiudicare, pertanto, ai sensi dell’'art. 17, comma 5 del D. Lgs. n. 36/2023 il servizio
in parola allO.E. SL&A s.r.l. Via Iside, 8 10, 00184 Roma (RM) — Codice Fiscale n. 04559961000 P.IVA
04559961000 per un importo di € 36.950,00 (oltre ad IVA al 22%), il servizio di assistenza tecnica per il
rinnovo dell'adesione del Parco alla Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETS);

— di provvedere che, per espressa previsione dell'art.18, comma 3, lett. d) del D.Lgs n. 36/2023, non si
applica alla stipula del contratto il termine dilatorio di 35 giorni;

- di provvedere a stabilire che questo Ente ai sensi dell’art. 53 c. 4 del D. Lgs. 36/2023 non intende richie-
dere alcuna garanzia definitiva;

— di provvedere a dare atto che la somma complessiva di € 45.079,00 (inclusa VA al 22%) & disponibile
al capitolo 5110 RRPP ove gia impegnata con D.D. n. 659/2023,;

— di provvedere ad approvare lo schema di contratto allegato All. 1);

— di provvedere a dare atto che la stipula del contratto verra effettuata mediante la piattaforma MEPA.

Il sottoscritto, in relazione al presente provvedimento, dichiara, ai sensi dell’art. 47 D.P.R. 445/2000. di non
trovarsi in situazioni anche potenziali di conflitto di interesse ai sensi












Art. 15 FORO COMPETENTE
Per ogni e qualunque controversia riguardante l'interprete ‘one, I'esecuzione e l'applicazione del
presente contratto € competente esclusivamente il foro di Macerata.

Art. 16 NORME DI RINVIO
Per quanto non contemplato dal presente contratto, nel capitolato d’oneri e nell’avviso, si fa rinvio
alle Leggi e ai regolamenti in vigore.

Art. 177 TRATTAMENTO DEI DATI

o Aisensi e per gli effetti dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e
del Consiglio (“GDPR”) e del D. Lgs. 196/2003 cosi come aggiornato dal D.Lgs. 101/2018, si
informa che i dati forniti dall’O.E. invitato sono trattati dal Parco esclusivamente per le finalita
connesse alla presente procedura e per la stipula e gestione dei contratti.

¢ |l conferimento dei dati ha natura obbligatoria. A tale riguardo si precisa che per i documenti e
le dichiarazioni da presentare ai fini del’ammissione alla procedura negoziata, I'O.E. & tenuta
a rendere i dati e la documentazione richiesta, a pena di esclusione dalla procedura medesima.

o | dati raccolti possono essere comunicati:
- al personale dipendente dellAmministrazione, al responsabile del procedimento e a tutti
coloro che per ragioni di servizio sono coinvolti del procedimento stesso;
- a tutti i soggetti aventi titolo ai sensi della legge 241/1990 e s.m.i. e del regolamento dellEnte
sul diritto di accesso;
- ai soggetti destinatari delle comunicazioni e della pubblicita previste dalla legge in materia di
pubbliche forniture.

o titolare del trattamento dei dati & 'Ente Parco.

o responsabile del trattamento dei dati & il Direttore del Parco.

Per 'O.E. Per il Parco il Direttore
Dott.ssa Maria Laura Talamé

Il presente atto viene letto, approvato articolo per articolo comprese le premesse e il Capitolato
d’'oneri in esso richiamato ed approvato con D.D. n. 278/2022 parte integrante del presente
contratto seppur materialmente non allegato, e sottoscritto dalle Parti con firma digitale in segno
di completa accettazione ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e del D.lgs. 7 marzo 2005,
n. 82 e norme collegate il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa.




Allegato 1E_Piano_di_lavoro

Spett.le Parco Nazionale dei Monti Sibillini
P.zza del Forno, 1
62039 Visso (MC)

Oggetto: ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER IL RINNOVO
DELL’ADESIONE DEL PARCO ALLA CARTA EUROPEA DEL TURISMO SOSTENIBILE (CETS)

La sottoscritta MICHELA VALENTINI nata a TIONE DI TRENTO (TN) il 02/03/1967 residente a
TIONE DI TRENTO (TN) in Via TRENTO n. 14, in qualita di AMMINISTRATORE UNICO e legale
rappresentante dell'impresa SL&A S.R.L. con sede in ROMA via ISIDE 8/10

- ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000, consapevole della responsabilita e
delle conseguenze civili e penali previste in caso di rilascio di dichiarazioni mendaci e/o
formazione di atti falsi e/o uso degli stessi,

- consapevole, altresi, che qualora emerga la non veridicita del contenuto della presente
dichiarazione questa Impresa decadra dai benefici per i quali la stessa é rilasciata,

- in risposta alla lettera di invito relativa all'oggetto,

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITA’

L'IMPEGNO AD EFFETTUATE QUANTO PREVISTO NEL PIANO DI LAVORO DI
SEGUITO RIPORTATO E AD OFFRIRE IN AGGIUNTA A QUANTO PREVISTO M.
CAPITOLATO D'ONERI, | SERVIZI DESCRITTI AL PUNTO 5 DEL PIANO DI LAVORO.

1. METODOLOGIA

Il Parco Nazionale dei Monti Sibillini, piu di altri Parchi ed Aree protette italiane, pur
presentando una eccezionale biodiversita e collocandosi al centro di un grande bacino di
domanda potenziale, ha conosciuto una fase di grande difficolta in ambito turistico a partire
dagli eventi sismici del 2016-2017, e poi proseguita con la Fase-Covid 2019.

In particolare, il periodo coincidente con ['elaborazione del progetto di rinnovo della CETS
FAS 1(2018-2019) é arrivato proprio in una fase post-sismica contraddistinta dall'inagibilita
di molti pregiati centri storici, di tutti i rifugi che costituivano altrettanti riferimenti
indispensabili del Grande Anello dei Sibillini, di tratti importanti dei sentieri stessi che ne
costituivano l'infrastruttura fondamentale.

A questa emergenza, che non pud certo dirsi superata, anche se sono in fase di
realizzazione da parte del Commissariato speciale le opere indispensabili al ripristino in
chiave evolutiva dello stato quo ante, se ne & purtroppo sovrapposta un’altra oramai
conclusa -quella del Covid 19- che se da un lato ha stimolato la domanda di prossimita,
dallaltro non ha consentito di cogliere gli obiettivi possibili ed auspicabili in termini di
valorizzazione turistica sostenibile.

Da una parte infatti restano fermi i dettati strategici del Parco, consistenti della
conservazione e nella tutela di risorse naturali irripetibili e da salvaguardare.

Dall’altra, anche attraverso le difficili fasi attraversate, si pone l'obiettivo di aumentare la

uizione sostenibile e responsabile dei territori tutelati e delle loro emergenze, una fruizione
che deve per quanto possibile risultare rispettosa delle risorse, lenta nelle modalita,
residenziale piuttosto che non escursionistica.

Nota: la qualita e pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulla base dei criteri di cuial  nto
1.1 della lettera di invito
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Toscana, adottato con successo da decine di destinazioni turistiche nazionali e applicato
anche alle aree protette come, ad esempio, il Parco regionale della Maremma, e si basera
su una osservazione qualitativa e quantitativa delle diverse realta locali componenti il . NMS
“con gli occhi del mercato”.

L’analisi riguardera:
e Perimetrazione dell'area
e Raggiungibilita: aeroporti, porti, stazioni ferroviarie, sistema viario
e Popolazione: residenti, trend di crescita/decrescita, tasso di anzianita, popolazione
straniera o di lingua/cultura straniera, distribuzione della popolazione sul territorio
e Contesto economico: settori economici occupati, PIL generato, business
environment
Aspetti di geopolitica di rilievo (rischi/opportunita)
Programmazione finanziaria
L'ospitalita marchiata (marchi di qualita, riconoscimenti, label, ecc.)
L'ospitalita e i suoi servizi (info, accoglienza, guida, animazione, ecc.)
Governance in generale: istituzioni con competenza sul territorio
Governance del turismo/influente sul turismo
Leader, personaggi, testimonial. Narratori e narrazioni
Gli attrattori principali (culturali, naturalistici, ecc.)
Enogastronomia e artigianato
Grandi eventi: mappatura risorse e flussi di domanda
Prodotti turistici venduti
Marca: notorieta, reputazione, percezione
| flussi turistici e i mercati attuali e potenziali
Gli impatti economici, sociali e ambientali del turismo

A questo sara affiancata una attivita di monitoraggio che riguardera la domanda turistica
nella destinazione attraverso i dati disponibili ufficiali, apposite rilevazioni sulla domanda
predisposte dal Parco, I'analisi degli insight del sito del Parco e dei social media gestiti
dall'Ente, i siti di review, I'attivita dei Centri visita e dei Centri di educazione ambientale, ecc.

Propedeutico alla fase di aggiornamento della strategia, e alla costruzione del Piano di
azioni 2024-2029 sara poi il monitoraggio dello stato di attuazione del Piano di azioni in
fase di conclusione, che sara realizzato attraverso la somministrazione di una
scheda/questionario a tutti i soggetti attuatori, che verifichera non solo se lI'azione é stata
realizzata ma anche i risultati e il raggiungimento degli obiettivi proposti.

Output previsti

Le risultanze di questa fase porteranno alla definizione di tre documenti distinti necessari
per la candidatura:

-l 1

- il report e

- il report diagnostico alla base della costruzione ¢ la strategia

Nota: la qualita e pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulla base dei criteri di cui al punto
1.1 della lettera di invito
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b. definizione della strategia vedra il coinvolgimento di tutti i livelli (Enti locali, imprese,
associazioni, residenti) attraverso un processo di consultazione nei territori del Parco (si
rimanda al punto successivo “articolazione delle attivitd” per la specifica delle azioni
previste) che sara realizzato attraverso interviste dirette, tavoli di lavoro e riunioni del Forum
(sono previsti due incontri, il primo all'inizio e il secondo alla fine del percorso).

Considerato quanto detto in premessa e le criticita del territorio appare prioritario |l
coinvolgimento degli Amministratori locali. Nello specifico, si prevede di realizzare 16
interviste dirette ad altrettanti Sindaci.

Le interviet= eaguiranno ur= traccia ‘@ar=rt=” 9 p: re da alcune indicazioni di base:

Il territorio di riferimento
- come definirebbe il suo territorio oggi
- quali sono gli elementi che hanno contribuito a raggiungere questo status negli ultimi 5-10
anni
- aquale modello di sviluppo riferirsi pensando ai prossimi 5-10 anni

Il valore del parco
- qual eil valore del Parco oggi per il suo territorio
- quanto vale /potrebbe valere il Parco in termini di qualita della vita e del lavoro, di
attrattivita
- quali sono i vantaggi e gli svantaggi di vivere nel Parco

La progettualita
- iprogettiin corso, quali sono chi li fa e cosa porteranno
- quali le eventualita difficolta incontrate
- accettazione/opposizione ai progetti (valore/conflittualita)

Quale volano di integrazione e sviluppo?
- perché un ospite/turista/viaggiatore/ dovrebbe scegliere il vostro territorio/il Parco per una
vacanza o per una scelta di vita/di lavoro
- quali sono gli elementi territoriali, economici, ambientali, ecc. piu apprezzati e pit innovativi
e perché
- quali esperienze caratterizzanti o eventi ci sono, chi attraggono

Suggerimenti

| e con le imprese, arricchito dei risultati delle 1

e 1 eintegrare gli obiettivis egici ativialla nt

00 economico e soc ~ al miglioramento ¢ la qualita
popolazione del Parco.

Output previsti

Nota: la qualita e pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulla base dei criteri di cui al punto
1.1 della lettera di invito
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Dove per area di intervento si specifichera se si tratta di interventi legati alla gestione diretta
dellattivita o di interventi legati al comportamento ambienta” o ancora legati alla
conservazione.

Per ogni obiettivo verranno definiti una serie di requisiti che potranno essere obbligatori o
facoltativi e che determineranno il livello minimo | ricevere la certificazione e costituiranno
I'oggetto del Piano di miglioramento che i candidati si impegneranno a realizzare.

Una volta definite le “griglie” di accesso con gli indicatori di sostenibilita per le diverse
tipologie di soggetti/imprese da certificare, le griglie saranno oggetto di test per verificarne
la praticabilita con soggetti qualificati che verranno sel¢ onati insieme al Parco.

Output previsti

Le risultanze di questa fase porteranno alla definizione di un documento: Sistema di
adesione alla FASE II.

2. ARTICOLAZIONE DELLE ATTIVITA E RELATIVO CRONOPROGRAMMA

2.1. RINNOVO DELLA CANDIDATURA ALLA FASE |

Si propongono qui le attivita relative al rinnovo della FASE | della Carta europea del Turismo
sostenibile nelle aree Protette (CETS) secondo i seguenti steps:

a. Monitoraggio dei risultati e valutazione della strateg

La strategia delineata nel corso del 2018 individuava un ruolo importante relativamente al
monitoraggio in relazione a piu aree tematiche di verifica, nell'ottica di aggiornare il
programma, ma soprattutto di costruire una visione futura per il Parco.

Sembra giunto il momento di verificare la “vision” e il grado di raggiungimento degli obiettivi,
tenendo presente quegli eventi esterni (gia citati in premessa) che possano aver
condizic ito i risultati e dei “nuovi” pericoli, come ad esempio il nbiamento climatico ed i
recenti conflitti.

It tutto senza tralasciare il lato della domanda turistica che negli ultimi anni ha affinato il
sentiment nei confronti del sostenibilita e piu in ger ale della “responsabilita”,
modificando gli stili di consumo compresi quelli turistici.

vita previste rigt ‘dano:

- il controllo dello stato di attuazione del “Piano di Azione” sia da par del Parc «
di tutti i soggetti tuatori delle azioni previste nella strategia. Questo attraverso _
indicatori definiti in fase di stesura delle schede di azione, che si ricorda sono 100, di
cui 28 vedono coinvolto direttamente il Parco, da solo o in partnership con altri
soggetti;

Nota: la qual = pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulla base dei criteri di cui al punto
1.1 della lettera di invito
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- la valutazione dell'effettivo contributo delle azioni allo sviluppo turistico sostenibile
attraverso l'analisi delle interviste ai turisti e/o altri strumenti di rilevazione della
soddisfazione del turista, svoite dal Parco o altri soggetti territoriali;

- la verifica dello status e dellimpatto del turismo nell’area Parco, attraverso gli
indicatori gia definiti in relazione all'impatto ambientale e a quello economico-sociale,
cosi come individuati nella strategia, ed eventualmente integrati con alcuni nuovi, ad
esempio legati alla circolarita;

- il monitoraggio della fruibilita delle risorse post-sisma che rappresenta ancora oggi
una ferita aperta del territorio, sempre a partire dalle informazioni che saranno messe
a disposizione dal Parco.

| risultati verranno inseriti in un “Report di Monitoraggio” e sintetizzati in un documento piu
snello ai fini della divulgazione, ad esempio in occasione del Forum Plenario, e saranno
oggetto non solo di una lettura approfondita con il Parco, ma anche con gli Amministratori
locali e gli stakeholder.

b. Redazione del rapporto di autovalutazione, secondo il form Re-evaluation
Report predisposto da Europarc

| risultati del monitoraggio verranno inseriti nel “Report di Autovalutazione” previsto per il
rinnovo della Carta. Tale report verra redatto secondo le indicazioni di Europarc Federation,
in collaborazione con I'Ente parco.

c. Gestione del processo di partecipazione attraverso il “Forum Permanente”
degli attori locali per la formulazione della strategia 2024-2029

Il Forum & stato concepito come un luogo di incontro ideato per stimolare lo scambio di idee:
un luogo per discutere, imparare e lavorare insieme. E cosi si continuera a lavorare con
I'obiettivo finale di proporre e identificare, insieme con gli attori iocali, le idee progettuali e le
azioni pratiche per creare insieme il nuovo piano d'azione della CETS, seppure nell’ambito
delle linee generali gia stabilite, che vengono confermate. Al fine di stimolare il dibattito e
l'emergere di idee dei partecipanti, sara assicurata la presenza di due esperti moderatori.

Data I'estensione spaziale e I'eterogeneita del Parco, si propende per utilizzare sia il “Forum
Permanente” come momento strategico del percorso di condivisione e di coordinamento,
che i “Tavoli Territoriali” (progettati come gruppi operativi di lavoro) definendo anche sulla
base dei risultati del monitoraggio continuo l'articolazione per aree che potra ricalcare quella
gia utilizzata nella precedente pianificc ‘one. Nel corso del processo si valutera se optare

per dei “Tavoli Tematici”, anziché di livello territoriale, ovvero di riunire i st in i
in" no sifici prodottl,n cati, tematiche trasversali (comunic  ~ n c )
I “Forum Permanente’” saranno due, all'inizio e alla fine delle attivita. | “Tavoli

Territoriali/Tematici’ saranno quattro.

Nota: la qualita e pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulla base dei criteri di cui al punto
1.1della tera diinvito
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Ma per il Parco dei Sibillini rappresenta anche uno strumento di validazione e valor  1zione
del percorso intrapreso da gia diversi anni con il marchio del Parco e con azioni ad esso
Jate.

In particolare, per mezzo della FASE |l si vorranno intraprendere alcuni processi virtuosi al
fine di arrecare vantaggi reciproci:
- la condivisione dei principi C™ TS, nell'ottica del coinvolgimento diretto delle imprese
dal punto di vista dei fattori di sviluppo economici, ambientali e sociali;
- lautovalutazione da parte delle imprese circa il proprio livello di sostenibilita, lo
sviluppo di proposte per il turismo sostenibile secondo un piano di azione condiviso, la
valorizzazione delle imprese certificate e I'implementazione di un valido percorso di
marketing territoriale che sia utilizzato in maniera biunivoca.

A supporto della candidatura presso Federparchi Europarc per la FASE Il le attivita previste
riguardano:

a. Analisi di contesto ed incontri di animazione ai fini della verifica di fattibilita

Il primo passo di valutazione della fattibilita del processo prevedera una fase di analisi del
contesto e del tessuto imprenditoriale operante all'interno del'area CETS, con un’attenzione
rivolta anche ad eventuali certificazioni e/o buone pratiche gia diffuse e/o in possesso. Si
tratta in questo caso di un approfondimento delle analisi realizzate in FASE |.

A partire dai partecipanti al “Forum Permanente”, per poi allargare agli altri operatori sul
territorio, verranno organizzati incontri di animazione territoriale, volti alla sensibilizzazione
e all'informazione circa il sistema di adesione alla CETS FASE I, soffermandosi in particolar
modo sui vantaggi reciproci di tale percorso, sulla volontarieta dell’adesione e sulla
flessibilita di uno strumento che & prima di tutto un percorso di miglioramento e di evoluzione
continui e collaborativi.

Tali incontri di animazione hanno I'obiettivo di raccogliere I'interesse delle imprese turistiche
le cui attivitd sono compatibili con la strategia di turismo sostenibile dell’area Parco e con la
normativa dello stesso, di conoscere in maniera piu approfondita il loro agire e di porre le
basi per la definizione degli strumenti di accordo.

A seguito degli incontri sara possibile effettuare una prima selezione di imprese partecipanti
al sistema di adesione.

Questa fase prevedra anche il confronto all'interno del “Forum Permanente”.

Il numero ed il programma degli incontri di animazione saranno stabiliti in accordo con I'Ente
Parco, anche in funzione dell’'analisi di contesto e della tipologia di imprese da coinvolgere,
oltre che« attivita previs peril rinnovo della FASE [. Al mon o si ipotizzano un totale
di 3ir i

b. Definizione degli strumenti

La procedura individuata da Federparchi Europarc prevede la realizzazione dei seguenti
documenti, che saranno redatti ed inviati per 'approvazione alla Federazione stessa:

Nota: la qualita e pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulla base dei criteri di cui al punto
1.1 della lettera di invito
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3. MODALITA DI INTERRELAZIONE CON IL PARCO E GLI UFFICI PREPOSTI

Prevedendo di terminare la CETS FASE | entro dicembre 2024, in modo da poter sfruttare
il periodo primaverile di candidatura per la FASE Il, si ipotizzano le seguenti attivita
trasversali:
4. la partecipazione alla cabina di regia della C_. J;
5. l'animazione del “Forum” (2024-2029);
6. l'assistenza tecnica alle attivita legate alla programmazione CETS che sara anche
una occasione di affiancamento formativo nei confronti dei responsabili del Parco.

Il proponente mette a disposizione del Parco e dei suoi uffici un referente costante che terra
i contatti e garantira il passaggio di informazioni all'interno del gruppo di lavoro e tra il gruppo
di lavoro e il Parco ed una segreteria specifica per gli aspetti organizzativi relativi
all'organizzazione dei Forum previsti, per le attivita di comunicazione e per ogni altro aspetto
utile

Si propone qui di seguito una prima ipotesi di incontri in loco con il Committente, che
rimangono, a nostro parere e per la nostra esperienza, lo strumento piu efficace di relazione.

Entro i primi 15 giorni dall'incarico si rolgeranno 2 incontri di inc idramento e messa a
punto con i responsabili del Parco e gli uffici preposti, finalizzati:

7. a meglio comprendere esigenze ed aspettative del Parco, delle imprese e delle
comunita locali anche in relazione allo stato di attuazione delia strategia;

8. araccogliere le analisi preesistenti e i dati di quadro disponibili presso I'Ente;

9. a definire eventuali attivita di comunicazioi del progetto anche attraverso
'organizzazione di una prima conferenza stampa;

10.a raccogliere le informazioni sui partecipanti al Forum gia consolidato negli anni
precedenti e le attuali modalita di comunicazione utilizzate con i suoi aderenti fino
ad oggi;

11.a fissare le modalita di svolgimento e la data (almeno indicativa) per il primo Forum
ple 1rio da tenersi entro il mese di giugno;

12.a definire un cronoprogramma condiviso delle attivita da realizzare.

Le indicazioni saranno contenute in un “Progetto Esecutivo”, che sara redatto entro una
seftimar dallo svolgimento degli incontri con il Parco.

Successivamente sara organizzato uno specifico incontro per la presentazione al Parco del

primo “Rapporto di Monitoraggio”, oltre che la definizione del Programma del “Forum

Permanente”. Sipropor inoltre di organizzare in tale occasione un momento comunicativo
] ‘F n”.

Nota: la qualita e pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulla base dei criteri di cui al punto
1 della lettera di invito
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4. PROPOSTE QUALITATIVE, MIGLIORATIVE E/O AGGIUNTIVE RISPETTO Al
SERVIZI MINIMI RICHIESTI

Di seguito i servizi aggiuntivi che si vogliono proporre
a. Comunicazione interna

Per stimolare una partecipazione ampia e qualificata al processo di condivisione della CETS
FASE Il e prevista una intensa e mirata attivitd di comunicazione interna, anche grazie ad
una grafica coordinata di progetto che rinvia allEmblema del Parco:

o sia attraverso i media delle Associazioni di categoria e professionali, ed in
generale del turismo dellUmbria e delle Marche, a cui verranno proposte
comunicazioni ad hoc recanti anche i momenti di incontro, i materiali di lavoro e
le modalita di contatto ed adesione,

o che mediante la realizzazione e l'alimentazione di una specifica mailing list di
potenziali interessati, che \ ranno progressivamente coinvolti evidenziando le
opportunita ed i vantaggi della adesione, ricordando di volta in volta i momenti
topici con “save the date” e locandine, ed evidenziando gli strumenti e le modalita
operative del processo.

b. Lettera ai sindaci

Mensilmente verra prodotta una lettera/nota personalizzata diretta agli Amministratori dei
Comuni del Parco, contenente lo stato di avanzamento dei lavori della CETS, e volta anche
a stimolare il coinvolgimento e I'interazione con il Parco e con il processo di certificazione.
Allo stesso modo la Lettera sollecitera a proporre problematiche e suggerimenti

c. Reportistica
Come €& nostra prassi, per ogni incontro realizzato all'interno del progetto, sia con gli
operatori, che con gli uffici, che con la stampa, da parte di SL&A verra redatto ed inviato al
Committente un verbale sintetico.

d. Affiancamento e supporto CETS
Si conferma che SL&A affianchera il PNMS nella fase di valutazione della candidatura da
) " Troparc, p  lispc B N [ doci lazi B )

suppor 1 [ an \ "CO ( T C
e. TTP News Letter quindicinale

SL&A produce regolarmente dallera-Covid una newsletter (Turismo Tendenze e
Prospettive) che propone aggiornamenti costanti sul turismo e si concentra soprattutto sulle

Nota: la qualita e pertinenza del piano di lavoro sono oggetto di valutazione sulia base dei criteri di cui al punto
1.1 dellale -adiinvito











